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Termómetro 
 

Estadísticas de Voluntariado (datos a fecha de 31 de marzo de 2011): 
 
A lo largo de 2011, se han registrado 10.954 altas (+4.416) y 10.261 bajas (+4.104) de 
solicitantes. En estos momentos acumulamos 7.090 solicitudes (-50) de personas que han 
mostrado interés en incorporarse como voluntarias, de las que 1.023 (-46) están sin tratar. Por 
otro lado, de estas 7.090 solicitudes acumuladas, 3.149 (-840) tenían fecha de alta de 
solicitante anterior a 2011 (el 44,41%). 
 
 

Solicitudes voluntariado Febrero Marzo Incremento mensual (%)    % sobre total en marzo 

Solicitudes acumuladas 7.140 7.090 -0,70% - 

Sin tratar 1.069 1.023 -4,30% 14,43% 
Año anterior 3.989 3.149 -21,06% 44,41% 

 
 
A lo largo de 2011 se han registrado 6.532 altas (+2.695) de voluntarios/as, más 198 altas 
(+88) de afiliados/a a CRJ, esto es, miembros de CRJ de entre 8 y 15 años.  
 
 

Altas Febrero Marzo Incremento mensual (%)    

Solicitantes 6.538 10.954 67,54% 

Voluntarios/as (incluye voluntarios/as CRJ) 3.837 6.532 70,24% 
Afiliados/as CRJ 110 198 80,00% 

 
 
Así mismo, a lo largo de 2011 se han registrado 2.594 bajas (+1.198) de voluntarios/as, de las 
que 978 (32,16%) fueron motivadas por “inactividad”. También se registró la baja de 368 (+97) 
afiliados/a a CRJ, de las que 153 (27,50%) fueron debidas al paso de afiliados/as a 
voluntarios/as, cumplidos los 16 años. 
 

Bajas Febrero Marzo Incremento mensual (%)    % sobre total en marzo 

Solicitantes 6.157 10.261 66,66% - 

Voluntarios/as (incluye voluntarios/as CRJ) 1.396 2.594 85,82% - 
Baja de voluntarios/as por inactividad 740 978 32,16% 37,70% 

Afiliados/as CRJ 271 368 35,79% - 
Baja de afiliados/as por paso a voluntarios/as (16 años) 120 153 27,50% 41,58% 

 
 
A 31 de marzo de 2011, se contabilizaban 204.544 (+1.435) voluntarios/as y afiliados/as, según 
la estadística de RRHH de la aplicación de seguimiento.  

 

Evolución Total RRHH
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Edad

38,46%

30,15%31,39%

entre 31-40 años entre 21-30 años

resto

Estudios

18,57%

47,81%

29,40%
4,21%

primarios secundarios

superiores resto

De estos 204.544 voluntarios y afiliados, 30.645 (+529) eran miembros de Cruz Roja Juventud, 
lo que supone el 14,98% del total de los RRHH de Cruz Roja Española (+0,15 puntos).  
 
Así mismo, de estos 204.544 voluntarios/as y afiliados/as, 122.778 (+460) estaban clasificados 
como activos, lo que equivale a un 60,03% (-0,19 puntos).  
 
Por otro lado, de entre estos 204.544 voluntarios/as y afiliados/as, se contabilizaban 195.281 
voluntarios/as (+1.756), de los cuales 100.898 (+1.217) tenían actividad asignada y no 
caducada, lo que equivale a un 51,67% (+0,16 puntos). 
 
Evolución RRHH Febrero Marzo Incremento mensual (%)    % sobre total en febrero 

Total RRHH (voluntarios/as y afiliados/as) 203.109 204.544 0,71% - 

Son miembros de CRJ 30.116 30.645 1,76% 14,98% 
RRHH activos 122.318 122.778 0,38% 60,03% 

Son voluntarios/as 193.525 195.281 0,91% 95,47% 
Voluntarios/as con actividad asignada no caducada 99.681 100.898 1,22% 51,67% 

 
 
 
Perfil del Voluntario (datos a fecha de 31 de marzo de 2011): 
 
Si tuviéramos que establecer el perfil tipo del voluntariado de Cruz Roja Española, podríamos 
señalar que se mantiene la paridad entre género (51,09% mujeres y 48,91% hombres), que la 
mayoría tiene edad comprendida entre los 31-40 años (64.210, el 31,39%), con estudios 
secundarios (el 47,70%) y de profesión estudiante (el 35,79%). 
 

 

RRHH por género Febrero Marzo Incremento mensual (%)    

Mujeres 103.556 104.493 0,90% 

% M 50,99% 51,09% 0,20% 
Hombres 99.553 100.051 0,50% 

% H 49,01% 48,91% -0,20% 

Total 203.109 204.544 0,71% 
 

 

RRHH por edad Febrero Marzo Incremento mensual (%)    

entre 31-40 años 63.900 64.210 0,49% 

% 31-40 años 31,46% 31,39% -0,22% 
entre 21-30 años 61.404 61.675 0,44% 

% 21-30 años 30,23% 30,15% -0,26% 
resto 77.805 78.659 1,10% 

% resto 38,31% 38,46% 0,39% 

Total 203.109 204.544 0,71% 
 

 

RRHH por estudios Febrero Marzo Incremento mensual (%)    

primarios 14.967 14.832 -0,90% 

% primarios 18,88% 18,53% -1,88% 
secundarios 37.894 38.189 0,78% 

% secundarios 47,81% 47,70% -0,21% 
superiores 23.124 23.485 1,56% 

% superiores 29,17% 29,34% 0,56% 
resto 3.282 3.364 2,50% 

% resto 4,14% 4,20% 1,49% 

Total 79.267 80.056 1,00% 

 

Recursos Humanos por género 

� � 
51,09% 48,91% 
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El total de plazas ocupadas era de 188.413 (+1.948), de las que 96.277 (51,10%) lo estaban 
por mujeres. El mayor número de plazas ocupadas se encuentra en el Plan de Socorros y 
Emergencias (69.939 plazas ocupadas, esto es, el 37,12% del total), seguido por los planes de 
Intervención Social (58.136 plazas ocupadas, el 30,86%), Juventud (23.151 plazas ocupadas, 
el 12,29%), más Voluntariado y Participación (14.231 plazas ocupadas, el 7,55%).  
 
 
 

plazas ocupadas por Plan Febrero Marzo Incremento mensual (%) 

Socorros y Emergencias 69.888 69.939 0,07% 

% SSEE 37,48% 37,12% -0,96% 
Intervención Social 57.496 58.136 1,11% 

% IS 30,83% 30,86% 0,07% 
Juventud 22.831 23.151 1,40% 

% JUV 12,24% 12,29% 0,35% 
Voluntariado y Participación 14.377 14.231 -1,02% 

% VOL 7,71% 7,55% -2,04% 
resto 21.873 22.956 4,95% 

% resto 11,73% 12,18% 3,87% 

Total 186.465 188.413 1,04% 
 
 
 
La dedicación media semanal a la que se comprometen nuestros/as voluntarios/as se sitúa en 
torno a las 12 horas y 42 minutos, 52  minutos más respecto al mes anterior.  
 

Dedicación media semanal Febrero Marzo Incremento mensual (%)    

Dedicación media semanal 11 horas y 50 minutos 12 horas y 42 minutos + 52 minutos 
 
  
La permanencia media en Cruz Roja se sitúa en los 6 años, 10 meses y 12 días, aumentando 
en más de 5 meses respecto al mes anterior.  
 

Permanencia media en Cruz Roja Febrero Marzo Incremento mensual (%)    

Permanencia media en Cruz Roja 6 años, 5 meses y 3 días 6 años, 10 meses y 12 días +5 meses y 9 días 
 
 

RRHH por profesión Febrero Marzo Incremento mensual (%) 

estudiante 10.508 10.659 1,44% 

% estudiante 35,75% 35,79% 0,13% 
técnico/a sanitario/a 3.208 3.239 0,97% 

% técnico/a sanitario/a 10,91% 10,88% -0,34% 
conductor/a 2.965 2.993 0,94% 

% conductor/a 10,09% 10,05% -0,36% 
profesor/a 2.358 2.379 0,89% 

% profesores/as 8,02% 7,99% -0,41% 
resto 10.355 10.509 1,49% 

% resto 35,23% 35,29% 0,18% 

Total 29.394 29.779 1,31% 



  

 

Actividades Red Territorial 
 
� Ámbito Estatal 

 
VII Asamblea General de Cruz Roja Española 
 

Los días 25, 26 y 27 de marzo de 2011 se reunió, en Madrid, la VII Asamblea General de 
Cruz Roja Española. 
 

La Asamblea General aprobó los objetivos y principales líneas de trabajo para el período 
2011-2015 y reeligió a D. Juan Manuel Suárez del Toro Rivero como Presidente de Cruz 
Roja Española.  
 

Así mismo, la Asamblea General también procedió a la elección de los miembros de las 
Comisiones Nacionales de Garantías de Derechos y Deberes, así como de Finanzas. 
 

Más información: http://www.cruzroja.es/elecciones2010  
 
Convocatoria reunión estatal de Directores/as de Voluntariado 
 

Los próximos 18 y 19 de mayo de 2011 se celebrará, en Madrid, la próxima reunión estatal 
de Directores/as autonómicos/as y provinciales de Voluntariado. 
 

La convocatoria, que incluirá la propuesta del orden del día, se enviará entre el 7-8 de abril. 
 

Más información: Carlos Capataz (carcap@cruzroja.es)  
  
Nuevo spot de captación de jóvenes para Cruz Roja: ¡Comenzamos el rodaje! 
 

Durante el mes de abril nos enrolamos en la grabación de un vídeo como parte del proyecto 
de Captación de jóvenes con apoyo de La Fundación La Caixa. Este proyecto se inició el 
pasado año cuando lanzamos una campaña en la red social para captar a voluntarios 
jóvenes que participen en las actividades de Cruz Roja Juventud.  
 

Para llegar a la juventud es tan importante el canal de comunicación como el mensaje, por 
ello utilizamos el potencial creativo que nos brindaba la red social Mundo Cruz Roja y 
creamos tanto en la comunidad de Juventud como en la de Voluntariado un blog y un foro de 
discusión denominado "¿Cómo conseguir interesar a la juventud en lo que hacemos?". Con 
la utilización esta herramienta de comunicación logramos recopilar, de forma libre y 
participativa, ideas y propuestas para la elección de un lema atractivo para los jóvenes y 
decidir entre todos y todas el tipo de soporte y los canales que necesitamos para llegar a la 
población joven. 
 

La idea elegida para la realización de la campaña fue propuesta en los foros de discusión por 
el grupo de voluntarios de mentes CREativas (Cruz Roja en  la Comunidad de Madrid)  y 
consiste en generar un código QR o Bidi -en blanco y rojo- que, unido al lema de la campaña, 
sea impreso o colocado en cualquier soporte. Una vez capturado el código con el móvil, se 
abrirá un spot de 40 segundos que lanzará varios mensajes argumentando cómo una 
persona recibe, desde que es pequeña, una serie de estímulos y, a lo largo de su vida, 
desarrolla unas características que le acaban motivando para ser voluntaria en nuestra 
sección juvenil. El spot terminará remitiendo al joven a las web de CRE y CRJ y al dominio 
"xqtgusta.org" y difunde el 902.22.22.92 
 

Apostamos por la exposición de un código Bidi o QR, en lugar de una imagen convencional, 
para despertar curiosidad en quien lo vea y porque gracias a su versatilidad (puede ser 
colocado en cualquier soporte) las Oficinas de Cruz Roja adheridas a la campaña lo pueden 
utilizar como mejor les interese de acuerdo a sus planificaciones de captación. 
 

Tanto en xqtgusta.org como en la web de CRJ se podrá consultar el catálogo de puestos de 
acción voluntaria que se oferta a los jóvenes para que puedan consultar libremente el tipo de 
actividades que pueden realizar y la forma en cómo hacerse voluntarios. 
 

Más información: Nieves Morales (nmp@cruzroja.es)  



  

 

 
Encuesta de Bienvenida del I Trimestre de 2011 
 

Ya tenéis a vuestra disposición, a través del canal de información “Informes encuesta 
Bienvenida” de la comunidad “Gestores de Voluntariado” de mundocruzroja.org, el Informe de 
las encuestas de Bienvenida del I Trimestre de 2011.  
 
Los datos del informe arrojan que los voluntarios/as que se han incorporado recientemente a 
nuestra organización: 
 
- Nos han conocido gracias, sobre todo, a amigos/as (35%) y voluntarios/as (26%). 
- Han preferido contactar directamente a través de su Asamblea de referencia (87%). 
- Han recibido el carné entre 1-2 meses tras hacerse voluntarios (52%). 
- Se hicieron voluntarios por su compromiso con la sociedad (33%) y para desarrollarse 

como personas (17%). 
- Colaboran con otras ONG en torno al 23%. 
- Han escogido Cruz Roja por su diversidad en la actividad (33%) y porque les inspira 

confianza (23%). 
- Esperan, a través de su acción voluntaria, ayudar a quien lo necesita (56%). 
- Han empezado a realizar actividad como voluntarios/as (56%). 
- Se sienten más integrados/as (45%) en Cruz Roja gracias a haber recibido su carné. 
 

Más información: Blas Bayona (bbp@cruzroja.es)  
 
Encuesta de Salida del I Trimestre de 2011 
 
Ya tenéis a vuestra disposición, a través del canal de información “Informes encuesta Salida” 
de la comunidad “Gestores de Voluntariado” de mundocruzroja.org, el Informe de las 
encuestas de Salida del I Trimestre de 2011.  
 
Los datos del informe arrojan que los voluntarios/as que han abandonado nuestra 
organización recientemente: 
 
- Han dejado nuestra organización principalmente debido a un cambio de prioridades 

(83,33%). 
- Han marchado algo decepcionados/as (52,78%) debido, sobre todo, a problemas 

relacionados con la forma en que trabaja nuestra organización (68,42%), con sus 
objetivos, fines y normas (63,16%) o problemas de relación con el personal remunerado 
(63,16%).  

- Se han sentido muy valorados/as por las personas usuarias (5,76 sobre 7), les han 
gustado las actividades en que han participado (5,57 sobre 7) y se han sentido a gusto 
trabajando como voluntarios/as (5,33 sobre 7). Por el lado contrario, señalan que no se 
han sentido apoyados/as por las personas responsables de su Asamblea (3,79 sobre 7). 

- Gran parte de éstos/as volvería a hacerse voluntario/a de Cruz Roja (63,89%). 
- De los que no volverían a incorporarse como voluntarios/as a Cruz Roja (30,56%), el 

81,82% estaría dispuesto a colaborar como voluntario/a en otra organización. 
 
Más información: Blas Bayona (bbp@cruzroja.es)  
 
“Actúa 2011” de Cruz Roja Juventud 
 

Los próximos días 29, 30 de abril y 1 de mayo de 2011 se celebrará, en el albergue municipal 
de Cerro Muriano (Córdoba) el XIII Actúa de Cruz Roja Juventud. 
 
El objetivo principal de este encuentro es el de analizar, reflexionar y debatir sobre la 
situación de la infancia, la adolescencia y la juventud para proponer los retos que podemos 
asumir desde Cruz Roja Juventud. 
 
El plazo de recepción de las fichas de solicitud de inscripción finaliza el próximo 14 de abril a 
las 12 horas. 
 

 



  

 

� Ámbito Territorial 
 

Convocatorias abiertas 
 

1. Cobertura Servicios Preventivos "GP de Fórmula 1" – Montmeló, Barcelona. 
2. Cobertura Servicios Preventivos "Romería San Juan del Monte 2011" – Miranda de 

Ebro, Burgos. 
3. Cobertura Servicios Preventivos “GP de Motociclismo 2011” – Montmeló, Barcelona. 

 

Más información: Canal del Voluntariado http://www.cruzroja.es/voluntariado  
 
III Jornada Autonómica de Vida Asociativa de Cruz Roja Juventud en Castilla y León 
 
El próximo 9 de abril, Cruz Roja Juventud de Castilla y León celebrará, en Segovia, la III 
Jornada Autonómica de Vida Asociativa, a la que se espera que asistan en torno a 150 
personas. 
 
El principal objetivo de esta Jornada de Vida Asociativa es el de favorecer el intercambio de 
experiencias y de proyectos, a la vez que fomentar la vida asociativa. 
 
El programa de actos consta de distintas actividades: inauguración, juegos de calle, muestra 
de actividades a través de stands informativos, comida grupal, gymkhana turística, clausura.  
 
Más información: Pedro Recio (precio@cruzroja.es)   
 
Encuentro Provincial de Voluntariado 2011 “Ser Voluntario, Ser Voluntaria… Marca la 
diferencia” de Cruz Roja en Salamanca 
 
El próximo 9 de abril, el Comité Provincial de Cruz Roja Española en Salamanca celebrara un 
año más el Encuentro Provincial de Voluntariado, cuyo lema será “Ser Voluntario, Ser 
Voluntaria… Marca la diferencia”, vinculándolo al mensaje del Año Europeo de Voluntariado.  
 
El encuentro se desarrollará en colaboración con el Comité Comarcal de Béjar, teniendo 
como objetivos principales promover espacios de formación y reflexión en temáticas 
transversales a todo el voluntariado, así como potenciar la vida asociativa del mismo 
mediante el desarrollo de actividades lúdicas que a su vez permitan el intercambio de 
experiencias entre todos los voluntarios y voluntarias de la provincia de Salamanca.  
 
Este año, tras la inauguración del encuentro por parte del Presidente Provincial y la 
Presidenta Comarcal de Béjar, tendrá lugar una conferencia a cargo de Dña. Carmen 
Velayos, doctora en filosofía y profesora titular de la Universidad de Salamanca en la que se 
abordarán diversos aspectos sobre la participación social/comunitaria y el voluntariado; en 
ella se pretenden abordar las diversas causas que propician la acción voluntaria, valorando el 
importante papel del voluntariado, así como aquellas que propician todo lo contrario como 
puede ser la pasividad ante las diferentes problemáticas sociales, la falta de implicación de la 
ciudadanía, etc.  
 
De esta conferencia derivarán dos espacios de reflexión con el voluntariado que se 
desarrollarán tras una breve pausa, en los que se abordarán aspectos sobre motivación y 
expectativas del voluntariado, así como su papel ante la falta de participación social.  
 
Por la tarde y tras la comida tendrán lugar actividades lúdicoculturales, realizando una visita 
guiada al municipio de Candelario y a la presa Navamuño en la que el responsable de las 
instalaciones nos explicará el funcionamiento de la misma en un recorrido por las 
inmediaciones. 
 
Más información: www.cruzroja.es/salamanca 
 
Acto de reconocimiento del Comité Provincial de Cruz Roja en Segovia 
 
El pasado 6 de abril, el Comité Provincial de Cruz Roja Española en Segovia celebró un acto 
de renacimiento en el Salón de Cortes del monasterio de Santa María la Real de Nieva. 
 



  

 

Durante el acto se hizo entrega de distintas medallas, entre ella una medalla de plata a título 
póstumo a Marisol Luengo Felizón, quien fuera presidenta de la asamblea local de Santa 
María la Real de Nieva durante más de diez años, y voluntaria y socia de la entidad durante 
más de 25 años.  
 
Más información: http://www.eladelantado.com/noticia/local/122416/Cruz-Roja-entrega-hoy--
la-Medalla-de-Plata-a-título-póstumo-a--Marisol-Luengo-Felizón 
 
Cruz Roja de Ibiza recibe, junta a otras organizaciones, el Premio al Mérito Ciudadano 
del Consell de Ibiza 
 
Este galardón tiene por objeto premiar las iniciativas y aportaciones "más significativas" de 
personas físicas o jurídicas, de cualquier nacionalidad, que hayan contribuido, de forma 
específica, a fomentar valores como la libertad, la solidaridad, la igualdad, el civismo, la 
sostenibilidad, la innovación o la cooperación, "contribuyendo positivamente al progreso y la 
dignificación de la sociedad ibicenca". 
 
Más información: http://www.20minutos.es/noticia/1010250/0/   

 
Cursos 
 

- Curso "Aplicación Discoverer: procesamiento de datos de Voluntariado" (código 
175972) 

 
El curso “Aplicación Discoverer”, cuya fecha de realización estaba prevista para los días 
27, 28 y 29 de abril de 2011, se ha aplazado con motivo de la renovación de la plataforma 
tanto de Discoverer como de la nueva herramienta de BI (Business Intelligence).  
 
Está previsto que, a partir del mes de mayo, el Departamento de Sistemas de la 
Información (SI) forme a sus Administradores/as y que, una vez llevadas a cabo dichas 
formaciones, podamos concretar fecha para el curso que habíamos previsto.  
 

Más información: Blas Bayona (bbp@cruzroja.es) 

 
Boletines 

 

� Ámbito Estatal 
 

Boletín Digital de Cruz Roja Española # 58, de 24 de marzo de 2011:  
http://www.cruzroja.es/boletines/58 

 
Calendario de Días Nacionales, Mundiales e 
Internacionales  
 

Abril 2011 
 
2-abril:  
- Día Mundial de Concienciación sobre el Autismo 
4-abril:  
- Día Internacional de información sobre el peligro de las minas y de asistencia 
para las actividades relativas a las minas 
7-abril:  
- Día Mundial de la Salud 
- Día Internacional de Reflexión sobre el Genocidio cometido en Rwanda 
 



  

 

EDITA: 
 
Cruz Roja Española 
Oficina Central 
Departamento de 
Voluntariado y Desarrollo 
Local 
 
Dirección:  
Avda. Reina Victoria, 26  
28003 Madrid  
España 
 
Tel. 91 335 44 75 
 
Email: 
voluntariado@cruzroja.es  
 
 

Boletín informativo 

Oficina Central 
11-abril:  
- Día Mundial del Parkinson 
22-abril: 
- Día Internacional de la Madre Tierra 
23-abril:  
- Día Mundial del Libro y del Derecho de Autor 
25-abril:  
- Día Mundial del Paludismo  
26-abril:  
- Día Mundial de la Propiedad Intelectual 
28-abril:  
- Día Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 
29-abril: 
- Día Europeo de la Solidaridad y Cooperación entre Generaciones 
 
 

Mayo 2011 
 

1-mayo:  
Día Internacional del Trabajo 
3-mayo:  
Día Mundial de la Libertad de Prensa 
8-mayo:  
Día Mundial de la Cruz Roja 
Conmemoración del fin de la segunda guerra mundial 
9-mayo: 
Día Mundial de las Aves Migratorias 
15-mayo:  
Día Internacional de las familias 
16-mayo: 
Foro Permanente para las Cuestiones Indígenas de la ONU 
17-mayo:  
Día de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 
18-mayo: 
Día Internacional de los Museos 
21-mayo:  
Día Mundial de la Diversidad Cultural para el Diálogo y el Desarrollo 
22-mayo:  
Día Internacional de la Diversidad Biológica 
25-mayo:  
Día de África 
Semana de Solidaridad con los pueblos de los territorios no autónomos 
29-mayo: 
Día Internacional del Personal de Paz de las Naciones Unidas 
31-mayo:  
Día Mundial sin tabaco 
 
 
Más información:  

http://www.cruzroja.es/calendariodiasmundiales/abril.htm  
http://www.cruzroja.es/calendariodiasmundiales/mayo.htm  
http://www.un.org/spanish/events/calendario/ 
http://www.who.int/mediacentre/events/annual/es/ 
http://www.enredate.org/dias_mundiales 
http://www.educateca.com/manuales_cursos/mundiales_internacionales.asp 
http://www.imsersomayores.csic.es/senieve/dias-internacionales.html 
 


